
保証
内容

[標準保証を4年間に延長]
- 標準保証(1年間)に3年を追加し、合計4年間保証いたします。
- 標準保証の内容とは以下の通りです。

✓ 製品の欠陥および通常利用時の故障に対しての保証
✓ 購入後の技術サポート(セットアップなどの基本的な操作の支援)

[偶発故障に対する 4年間の保証]
- 水濡れによる故障、落下による故障、電力サージによる故障が該当します。
- 偶発故障による交換は契約期間中、最大2回出来ます。
- 3回目以降の交換は有償となります。交換費用は市場状況により変動いたし

ます。

[修理の主な流れ]

その他
留意
事項

- 修理又はSurfaceは交換となり、交換品は再生品となります。
- ※電源アダプターは対象(紛失時は未対応)
- 以下は保証の対象外となります。
✓ 紛失、盗難
✓ バッテリーの劣化
✓ 地震・水害などの自然災害による故障
✓ 火災、暴動、戦争などの偶発的事件による故障
※Microsoft Complete for Businessは、4年後（2028年）の3月末までが保証の対象
となります。

Microsoft Complete for Business保証内容(2024年版)
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ご提出頂いた登録アドレス先に が
Microsoft よりお送りされます
※2024年5月以降に送付

(登録完了メール例)
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